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Spéldzieinia Misszkaniowa Lokatorsko — Whasnosciowa ,,POPOWICEY
ul. Popowicka 28  §4-237 Wroclaw

1 Wstep

Opracowanie | wprowadzenie standardu ochrony matoletnich przed krzywdzeniem stanowi
realizacje obowigzku prawnego dotyczacego wprowadzenia standardéw ochrony
maloletnich (Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagroieniom.
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie mafoletnich (Dz. U. 22024 r. poz. 560).
Celem wprowadzenia standardéw ochrony maloletnich w SM LW .Popowice” we Wroclawiu

jest:

traktowanie dzieci z szacunkiem, uwzgledniajac ich potizeby, dziatajac dla ich
dobra i zachowujge ich godnosé,

zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem oraz ustalenie
procedur udzielania im wsparcia,

zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacii i kompetencji, aby
umozliwi¢ im wywigzanie sie z obowigzkéw w zakresie dbaloéci o dobro dziecka
i ochrony dzieci przed przemocé,

zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbgdnych informaci
ha temat zasad obowigzujacych w spéldzielni oraz mozliwosa uzyskania
wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze diiecko doswiadcza krzywdzenia,

Standard ochrony matoletnich sa zobowigzani przestizegaé wszyscy pracownicy, stazysci
| wolontariusze SM LW ,Popowice” we Wroclawiu,

2 Objasnienla terminéw i definic;ji wystepujacych w standardzie

[ )

Spoldzieinia — Spoidzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko — Wiasnos$ciowa Popowice
z sledziba przy ul. Popowickiej 28 we Wroclawiu.

Klub - klub SM LW ,Popowice” - Klub Osiedlowy Tegcza.

Uczestnik zajeé —dzieci | miodziez uczgszczajace na zajgcia do Klubu lub biorgce
udziat w imprezach okoliczno$ciowych organizowénych przez Spotdzielnie.
Personel spéidzielni - pracownicy, wspotpracownicy, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne,
wolontariusze, stazysci, praktykanci) i pelnionych stanowisk.

Kierownictwo — osaba iub organ, kidry w strukturze spéidziein, zgodnie
Z obowigzujacym prawem iflub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do
podejmowania decyzji o dziataniach Spoldzielni.

Podmioty wspélpracujace - podmioty zewnetrzne wspélpracujgce ze Spdldzielnia.

" Dziecko / matoletni - jest to kazda osoba, ktéra nie ukoriczyla 18 roku 2ycia.
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Spéldzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko ~ Wtasnosciowa ,,POPOWICE”
ul, Popowicka 28 54-237 Wroclaw

» Opiekun dziecka [/ Przedstawiciel ustawowy - rodzic albo opiekun, rodzic
zastepczy, opiekun tymczasowy lub opiekun prawny (osoba reprezentujaca dziecko,
ustanowiona przez sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie przysfuguje wladza rodzicielska
lub gdy rodzice nie zyja) '

» Zgoda opiekuna - zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastgpczego lub
opiekuna tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami
dziecka nalezy poinformowaé rodzicéw o koniecznoéci rozstrzygnigela sprawy przez sad
rodzinny.

» Krzywdzenie dziecka - to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi
wobec niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie
(zamierzone lub niezamierzone), dzialanie lub zaniechanie a takze kazdy jego
rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, déb‘r osobistych dziecka

i zakibceniem jego rozwoju. Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy

krzywdzenia;

o Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badZ zaniechanie wskutek
ktérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig
potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania bgdz zaniechania
ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajgcej
nad nim wiadze lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej mowimy zaréwno
w wymiarze jednorazowym, jak | powtarzajacym sie.

o Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekla, nie fizyczna,
szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub

0 osobg, ktérej dziecko ufa, Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje
zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawdw przemocy psychicznej
zaliczamy m.in.:

» npiedostepnosé emocjonalng,

» zaniedbywanie emocjonalne,

= relacje z dzieckiem opartg na wrogoéci, obwinianiu, oczernianiu,
odrzucaniu,

« niecdpowiednie  rozwojowo lub  niekonsekwentne  interakcje
z dzieckiem '

» niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci dziecka,

» niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy
dzieckiem a osobg odpoWiedziaIna,

* nieodpowiednia socjalizacje, demoralizacje,
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Spotdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko — Wiasnosclowa ,,POPOWICE”
ul. Popowicka 28  54-237 Wroclaw

= sytuacje, w ktorych dziecko jest $wiadkiem przemocy.

o Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka).
Jest to angazowanie dziecka poprzez osobg dorostg lub inne dziecko
w aktywnos¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu
fizyozhego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie
rozméw o treéci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie
w sposob seksualny wygladu | zachowania dziecka, zachgcanie do kontaktu
Z tresciami pornograficznymi, grooming - stfategie nie seksualnego uwodzenia
dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do
takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie
dziecka do dotykania ciala sprawcy, stosunek seksualny). Kazda. czynnos¢
seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukoriczeniem 15 roku Zycia jest '
przestgpstwem. W przypadku dzieci mowimy o wykorzystaniu seksualnym,
kiedy miedzy wykorzystujacym (dorosly, inne dziecko) a wykorzystywanym
(dziecko) z uwagi na wiek lub stopieri rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy
zaleznoéci. Do inngj formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sle
wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do
tworzenia materiatow przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie tzw.
CSAM (na przyktad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek:

faktyczne lub usifowane naduzycie podatnoéci dziecka na zagrozenia,
przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje
(chociaz nie jest to konleczne) czerpanie zyskéw finansowych, spolecznych

lub politycznych z wykorzysiania seksualnego. Szczegblne zagrozenie
wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw humanitarnych. ®
Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zarébwno samych dzieci, jak

i opiekunéw tych dzieci, moggcych pas¢ ofiarg wyzysku.

o Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme
nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego
zdrowiu iflub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach
dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

o Przemoc rowiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc roéwiesnicza
ma miejsce, gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony
rowiesnikéw, Dolyczy dzialan bezposrednich lub z uzyclem technologii
komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefonéw komérkowych).
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Spéldzielnla Mleszkaniowa Lokatorsko — Wiasnosciowa ,,POPOWICE”

LLJP WICE ul. Popowicka 28  54-237 Wroclaw

Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dzialanie ma na celu
wyrzadzenie komu$ przykroéci lub krzywdy (intencjonalnoéé), ma charakter
systematyczny (powtarzalno$¢), a sprawcy badz grupa sprawcéw majg
przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:
= przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, osmieszanie,
zastraszanie),
» przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie
innych przeciwko osobie, szantaz),
» przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
= przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),
» cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. zio$liwe wiadomosci
w  komunikatorach, wpisy w serwisie spolecznosciowym,
rozpowszechnianie zdje¢ Ilub filmdw oémieszajgcych ofiarg za
poérednictwem Internetu badZ urzadzen telekomunikacyjnych),
= wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych cze$ci ciata lub
naktanianie / zmuszanie do stosunku p{ciowegd lub innych czynnoéei
seksualnych przez réwiesnika,
= przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z plcig
(np. przemoc w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami).
Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony
przez kierownictwo Spoldzielni sprawujgcy nadzér nad prawidiowym stosowaniem
standarddw ochrony dziecka w Spéidzielni oraz ich aktualno$é,
Osoba udzielajgca wsparcia dziecku - pracownik wyznaczony przez kierownictwo
Spétdzielni odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecku i monitorowanie
jego realizacji.
Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszer o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu - pracownik wyznaczony przez Kierownictwo Spéldzielni
odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu, -
Dane osohowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka,
w tym m.in. jego imie i nazwisko, adres oraz wizerunek.
Rodzaje (klasyfikacja) zagrozenia bezpieczensiwa dzieci:
o istnieje podejrzenie popelnienia przestepstwo na szkode dziecka, np.
wykorzystanie seksualne, zngcanie sig nad dzieckiem lub popetniono

przestepstwo,
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Spétdzielnla Mieszkaniowa Lokatorsko - Wiasno$ciowa ,,POPOWICE”
ul. Popowicka 28  54-237 Wroclaw

o doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestgpstwem, takiej jak
np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie,
o doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych
z zywieniem, higieng czy zdrowiem).
o+ Ustawa — ilekroé w niniejszym standardzie mowa jest o ustawie, to nalezy rozumie¢,
iz jest to Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560
z pozn. zm.). |
« Karta interwencji —~ dokument sporzgdzany w kazdym przypadku stwierdzenia
krzywdzenia lub podejrzenta krzywdzenia dziecka
o Rejestr Interwencji — rejestr interwenciji prowadzony przez osobe odpowiedzialng

za standardy ochrony dzieci w Spoétdzielni.

3 Podstawy prawne
Standard opracowano w aparciu o nw, akty prawne.

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zaéroieniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie mafoletnich {Dz. U z 2024 r, poz. 560 z pézn. zm.)

« Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r, poz. 1606)

s Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie oraz niektdrych innych ustawach (Dz. U. z 2023 r. poz. 535)

o Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. .
zm.) '

e Rozporzadzenie Rady Minisiréw z dnia 06 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
,Niebieskie] Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1870)

+ Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwletnia 1997 r, (Dz. U. Nr.78,
poz. 483 z p6zn. zm.)

¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych | w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).

+ Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. poz. 1000)

Strona6z 18



Spéidzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko — Wiasno$ciowa ,,POPOWICE”
ul. Popowicka 28  54-237 Wroctaw

4 Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

4.1 Kompetencje personelu

Pracownicy Spétdzielni posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow zwracajg
uwage na czynniki ryzyka i symptomy kizywdzenia dzieci, Monitorujg sytuacje i dobrostan
dziecka oraz znajgy i stosujg zasady bezpiecznych relacji. W przypadku zidentyfikowania
czynnikéw ryzyka krzywdzenia dziecka personel Spoéldzielni podejmuje  dziatania
profilaktyczne w zakresie swoich kompetenciji | mozliwosai, np. podejmuje rozmowe
z opiekunami, przekazuje informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do
szukania dla siebie pomocy. Personel Spétdzielni omawia ww. sytuacje z przefozonym oraz
osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszert o zdarzeniach. zagrazajgeych
matoletniemu. Podjete kroki nalezy odnotowa¢ w dokumentacji dziecka.

4.2 Rekrutacja personelu

Przed zatrudnieniem danej osoby w Spétdzielni lub nawigzaniem wspéipracy w innej formie
i powierzeniem jej obowiazkéw polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢
kwalifikacje tej osoby oraz podjgé dziatania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do
pracy z dzieckiem oraz wykluczyé ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra
dziecka i zagrozenia jego bezpieczenstwa.

W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:

A. Dane osobowe kandydata, takie jak imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane
kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu toisamoéci,

B. Informacje dotyczace:

a} wyksztalcenia kandydata/kandydatki,
by kwalifikacji zawodowych kandydafalkandydatki,
c) - przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki,

C. Przed nawigzaniem wspdipracy z dang osobg, Spdidzielnia sprawdza informacje
dotyczace karalnosci danej osoby, wynikajgce z ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoécia na tle seksualnym i ochronie matoletnich. '

D. Gdy wymagaja tego przepisy prawa, Spoldzielnia jest zobowigzana do domagania
sie od osoby zatrudnianej zadwiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego.

E. W przypadku niemozno$ci przedstawienia przez kandydata/kandydatke
zaswiadezenia z KRK nalezy wymagaé zlozenia o$wiadczenia o niekaralno$ci oraz
o toczgcych sie postepowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych -

zalgcznik do ninigjszego standardu.
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Spoldzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko — Wlasnoéciowa ,,POPOWICE"” -
ul. Popowicka 28  54-237 Wrociaw

F.

Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedziainoéci karnej sktada sie
o$wiadczenie, kidre zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego ofwiadczenia o nastepujacej tresci: Jestem $Swiadomy/a

odpowiedzialno$ci karnej za ziozenie falszywego oswiadczenia.

. Kazda osoba przyjeta do pracy w Spéfdzielni na stanowisko zwigzane z pracg

z dzieémi musi bezwzglednie podpisaé o$wiadczenie o zapoznaniu sie ze
standardami ochrony dziecl | zobowigzaniu do jej przestrzegania — zatgcznik do
niniejszego standardu.

Brak zgody na podpisanie ww. o$wiadczen uniemozliwia nawigzanie z tg osoba
jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace / wspolpracy).

4.3 Zasady bezpiecznych relacji z dzie¢mi

4.3.1

1.

Zasady bezpiecznych relacji pracownika z uczestnikami zaje¢

Podstawowy zasadg jest dziatanie dla dobra dzieci i w ich najlepszym interesie oraz
traktowanie dzieci z szacunkiem i godno$cig uwzgledniajac ich potrzeby.

Kontakt fizyczny z dzieckiem moze odbywaé sie wylgcznie za zgodg dziecka
i zgodnie z jego potrzeba. Przed przytuleniem, pogtaskaniem czy wzieciem dziecka
na kolana, aby np. je pocieézyé lub uspokoié, nalezy je zapyta¢, czy tego potrzebuije.
Jesli zachodzg ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy
postepowaé zgodnie z procedurg stosowania przymusu bezposredniego (Ustawa
z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego oraz Rozporzqdzénie
Ministra Zdrowia w sprawie stosowania przymusu bezpoéredniego z 21 grudnia 2018
r. (Dz.U. z 2018 r. poz, 2459).

Nalezy uszanowa¢ emocje dziecka zwigzane z pobytem w Spéidzielni, Klubie lub na
imprezie okoliczno$ciowej organizowanej przez Spoldzielnie, jego prawo do zmiany
nastroju, zmiany zdania oraz potrzebg oswojenia sie z nows sytuacjg i miejscem.
Kazde dziecko ma prawo, aby opickunowie towarzyszyli mu podczas pobytu
w Spdldzielni, Klubie lub na imprezie okolicznosciowej organizowanesj pizez
Spotdzielnie. )
Nalezy poinformowaé dziecko | opiekundéw o zasadach obowigzujgcych
w Spoéldzielni, Klubie lub na imprezie okolicznoéciowej i podkreslaé znaczenie ich
przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich uczestnikow

i opiekundw.
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7. Nalezy przestrzegaé zasad dotyczacych zachowania w poufnosci wszelkich
informacji dotyczacych dzieci i udziela¢ je wylgcznie zweryfikowanym- osobom
uprawnionym ( rodzicom / opiekunom, wychowawcom, osobom reprezentujgcym
organy, ktore sg wlasciwe dla prowadzenia postgpowan w zakresie krzywdzenia
matoletnich ). Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje zaréwno w {rakcie
trwania stosunku stuzbowego badz innej formy wspélpracy ze Spéldzielnig, jak i po

jego wygasnieciu.

4.3.2 Relacje pracownikéw z dzie¢mi

Kazdy pracownik Spotdzielni podczas kontaktu z uczestnikami zaje¢ zobowigzany jest do
utrzymywania profesjonalnych relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozpatrzenia czy jego dana
reakcja lub komunikat bgdz tez dzialanie wobec maloletniego jest uzasadnione i adekwatne
do sytuacji, bezpieczne oraz sprawiedliwe wobec dzieci. Dziatania wobec maloletnich
nalezy podejmowaé w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych w celu zminimalizowania

ryzyka btednej interpretacii.

4.3.3 Dzialania z dziec¢mi
Dzieci nalezy traktowaé réwno bez wzgledu na ich pted, sprawno$é i lub niepelnosprawnose,
status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny, itp. Unikamy faworyzowania dzieci,
Kategorycznie zabronione jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji
romantycznych lub seksualnych, ani sklada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.
Nie wolno: '
« proponowaé dzieciom alkoholu, wyrob6w tytoniowych ani nielegainych substandji, jak
réwniez uzywacé ich w obecnosci dziec
.« wchodzié w relacje jakiejkolwiek zaleznoéci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekundw
dziecka

e zachowywaé si¢ w sposdb mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci

i prowadzgcy do oskarzen o nierdwne traktowanie bgdz majacych znamiona
czerpania korzyéci majatkowych lub innych.

« przyjmowaé pieniedzy oraz prezentéw od dziecka, ani rodzicow/opiekundw dziecka.
Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub
pracownikiem przez dziecko, muszg byé zgloszone Kierownictwu Spoétdzielni. Swiadek
takiego zdarzenia ma ohowiazek zareagowania, ale w taki sposéb, aby zachowaé godnosé

os6b zainteresowanych.
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4.3.4 Kontakt fizyczny z dzie¢mi
Kazde sitowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnigjg sytuacje, w ktorych
fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spelnia zasady bezpiecznego kontaktu:
jest odpowledzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia jego wiek, etap
rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ tuniwersalnej
stosowno$ci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie
wobec jednego dziecka moze byé nieodpowiednie wobec innego. W czasie kontaktu
fizycznego z dzieckiem, nalezy kierowaé sie zawsze profesjonalnym osgdem, stuchajgc,
obserwujgc i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) i zachowujgc $wiadomosé, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze
by¢ biednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie. W kontaktach z dzie¢mi nalezy
przestrzegaé nw. zasad:
A. nie wolno bi¢, szturcha¢, popychaé ani w jakikolwiek spos6b narusza¢ integralnosci
fizycznej dziecka,
B. nigdy nie dotyka dziecka w sposoéb, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny,
C. zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan,
D. nie angazuje si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzieémi czy
zabawy fizyczne, |
E. zachowuje szczegding ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadezyly naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie
doswiadczenia mogg czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z doroslymi. W takich
sytuacjach personel Spétdzielni ma reagowaé z wyczuciem, jednak stanowczo
i poméc dziecku zrozumied znaczenle osobistych granic,
F. kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wiadzy, _
7. w syluacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, unika innego niz niezbednego kontaktu fizycznego z dzieckiem. Jeéli jest to
mozliwe, zapewnia, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych
asystowala dodatkowo inna osoba ze Spétdzielni. Nalezy wykonywaé te czynnosci w
miejscach zapewniajgcych intymnosé, ale nie odosobnionych, Za kazdym razem
nhalezy poinformowaé innego pracownika, o potrzebie wykonania czynno$ci
pielegnacyjnych u uczestnika zaje¢ w danej chwili.
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8. Swiadek jakiegokolwiek niepokojacego wyzej opisanego zachowania iflub sytuacji ze
strony innych doroslych fub dzieci, powinien pisemnie poinformowaé o tym osobg

odpowiedzialng i postapi¢ zgodnie z obowiazujaéa procedurg interwencii.

4.3.5 Kontakty poza godzinami pracy

Kontakty z dzieémi powinny odbywaé sig wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
edukacyjnych, opiekunczych i wychowawczych. Jakikolwiek kontakt z dzie¢mi poza
godzinami pracy, moze cdbywaé sig wytgcznie za zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych
dzieci. Nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé sig z nimi
poza godzinami pracy. Dotyczy to réwniez kontaktow z dzieémi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, komunikatory, profile w mediach spolecznosciowych).

Jezeli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwg formg komunikagji z rodzicami lub opiekunami

dzieci poza godzinami pracy sg ustalone kanaty sluzbowe.

4.3.6 Dzieci z niepelnosprawnosciami.

Pracownicy Spotdzielni — w sytuacji przekazania przez rodzicow lub opiekunéw dziecka
informacji o niepeinosprawnoéci  (zwlaszcza  Z trudnoséciami  w  komunikaciji,
niepetnosprawnoscia intelektuaing), potrzebach dziecka, sposobu komunikacji z nim oraz
zalecen lekarskich czy pielegnacyjnych — w miarg swoich mozliwosci | obowiazujgcych
przepisach prawa dostosujg swoje dziatania do zapewnienia spokojhego i bezpiecznego

pobytu matoletniego.

4,.3.7 Bezpieczenstwo online

Pracownikom Spétdzielni nie wolno nawigzywaé kontaktow z uczestnikami zajeé poprzez
przyjmowanie badz wysylanie zaproszen w mediach spoleczno$ciowych. W trakcie zajgé
osobiste urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wytaczone lub wyciszone, a funkcjonalnosé

bluetooth wylgczona.

4.3.8 Komunikacja z dzieémi

W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowag¢ cierpliwo$c i szacunek. Nalezy stuchaé uwaznie
dzieci i udzielaé im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji. Nie wolno
zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazyé i obraza¢ dziecka. Nie wolno krzycze¢ na dziecko
z wyjatkiem sytuacji wynikajace] z bezpieczensiwa dziecka lub innych dzieci. Zabronione
jest ujawnianie informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych,

w tym wobec innych dzieci.
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Obejmuje to m.in, wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomiczne;j,
medycznej, opiekuriczej | prawnej. Ujawnienie takich informacji moze stanowié naruszenie
ochrony danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (RODQ).

Nalezy szanowaé prawo dziecka do prywatnoéci. Jezeli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chronié dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe.
Nie wolnho zachowywad sie w ohecno$ci dzieci w sposdb niestosowny: uzywajgc wulgarnych
stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, wykorzystywanie wobec dziecka relacji
wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

5 Zasady formalne kontaktéw z dzieémi.
Kazdy pracownik Spétdzielni w kontakcie z dzieckiem:

a) przedstawia sig | mowi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad nim,

b) komunikuje sie z dzieémi w sposéb zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i dobrg wole
W rozmowie, '

¢) zachowuje uczciwoéé i dobre intencje,

d) przekazuje dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu

e) zwraca sie do dziecka po imieniu lub w innej formie preferowanej przez dziecko,
respekiuje jego tozsamosé | ekspresje,

f) korzysta z alternatywnych form komunikadji z dzieckiem, kt6re tego potrzebuje,

g) zachowuje wrazliwo$é kulturows, szanuje i réwno trakiuje kazde dziecko bez
wzg!edﬁ ze wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby,
niepelnosprawno$¢, rase, pleé, religie, kolor skéry, pochodzenie narodowe Iub
etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci,
przekonania polityczne lub status spoteczny. '

6 Zasady ochrony wizerunku dziecka
Spdldzielnia zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz obowigzujgca w Spoldzielni Politykg

bezpieczenstwa. Jakiekolwiek upublicznienie przez pracownika Spoldzielni -wizerunku
dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
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Wszelkie prezentowanie wizerunkéw dzieci na stronie internetowej Spoldzielni T w mediach
spolecznosciowych moze mie¢ charakter informacyjny, bez prezentowania danych oséb
i wizerunku indywidualnego dziecka. Zdjecia i filmy powinny przedstawiaé wydarzenie,
uroczystosé, impreze i zawieraé grupy dzieci, gdyz jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie
szozeg6t calosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda
rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka nie jest wymagana.

W sytuacjach, w ktorych rodzice / opiekunowie lub widzowie wydarzen klubowych i imprez
okolicznosciowych rejestrujg wizerunki dzieci pracownicy Spétdzielni nie ponoszg za to
odpowiedzialno$ci.

Przedstawiciele mediéw i oséb trzecich, kidrzy checg zarejestrowac organizowane przez
Spéldzielnie wydarzenie i opublikowaé zebrany materiat, musza zglosi¢ takg proshg
wezeéniej i uzyskaé zgode Prezesa Zarzadu - po uzasadnieniu potrzeby rejestracji
wydarzenia. W sytuacji realizacji materialu medialnego przez osoby trzecie moze byt
wymagana dodatkowa zgoda rodzicowlopiekundw prawnych. '
Kierownictwo Spéldzielni ma prawo do autoryzadii materiatu w przypadku, gdy rodzice /
opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, ich decyzja bedzie

respektowana,
7 Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

W przypadku podjgcia przez pracownika Spoldzielni podejizenia, Ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji do osoby odpowiedziainej za przyjmowanie zgtoszeli o zdarzeniach
zagrazajgcych maloletniemu. W Spéldzielni osoba odpowiedzialng za przyjmowanie
zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu jest pani Marta Wilinska — specjalista

ds. organizacji i samorzadu , tel. 71/355 63 73 wew. 214 .

Po zgtoszeniu opracowywany jest plan pomocy dziecku, ktéry powinien zawiera¢ wskazania
dotyczace:
« podjecia przez Spoidzielnie dziatan w celu zapewnlema dziecku bezpieczenstwa,
w tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytugii,
« wsparcia, jakie Spétdzielnia zaoferuje dziecku,
" skierowania dziecka do specjalistycznej poradni pomocy dZIeGku jezeli istnigje

taka potrzeba.
Plan pomocy dziecku jest przedstawiany opiekunom z zaleceniem wspoipracy przy jego
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realizacji. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszel o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu informuje opiekunéw o obowigzku zgioszenia podejrzenia krzywdzenia
dziecka do odpowiedniej placéwki (prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy

spotecznej, itp.).

Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z powyzszym, Zarzad Spdldzielni skiada
zawiadomienle o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglgd
w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego, wydzialu rodzinnego i nieletnich lub o$rodka
pomocy spo!ecinej. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé

opiekunéw dziecka na pismie.

8 Obowiagzki i odpowiedzialnoggi
Zarzad i Kierownictwo Spéidzielni s odpowiedzialni za:
1. nadzorowanle, delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg
standardéw ochrony dzieci w Spéidzielni, '
2. wskazanie os6b odpowiedzialnych za:

¢ przyjmowanie zg%oézeﬁ o zdarzeniach zagrazajgcych dziecku i podejrzeniach
krzywdzenia dziecka,

° organizacje i udzielenie wsparcia matoletniemu wg planu wsparcia,

* prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka (w tym
skiadanie zawiadomiett o podejrzeniu popsinienia przestgpstwa na szkode
matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuriczego oraz za wszczyhanie procedury .
«Niebieskie Karty"), '

o standardy ochrony dzieci w Spéidzielni, w tym przygotowanie personelu
Spotdzieini do stosowania standardéw,

s hezpieczenstwo w Internecie.

3. ustalenie zasad prowadzenia rejestru ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub
zdarzet zagrazajgcych dobru maloletniego,
4. organizacjg szkolen dla personelu Spéidzielni.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci fest odpowiedzialna za:
1. dbatoé¢ o udostepnienie standardow ochrony dzieci na stronie internetows)
Spoidzielni oraz na jego terenie,
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2. przygotowanie personelu Spéldzielni do stosowania standardéw przed
przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach,

3. delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardow
w Spétdzielni do odpowiednich jednostek, personelu Spoidzielni oraz monitoring ich

realizacji,

4, prowadzenie ewidencji czionkow personelu Spéldzielni, kitorzy zapoznali sig ze
standardami ochrony dzieci przed przystagpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian
w standardach, '

5. przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu | wspdipracy z kierownictwem,
personelem Spoétdzielni oraz dzie¢mi i opiekunami dziecka (jesli to mozliwe),

6. regularne monitorowanie znajomoéci i przestrzegania przez personel Spoéidzielni
przyjetych standardow,

7. sprawdzanie i ocena skutecznoéci obowigzujgcych wytycznych i procedur,

8. proponowanie zamian w standardach majacych na celu skuteczng ochrong dzieci
przed krzywdzeniem,

9. organizowanie lub prowadzenie dla pracownikéw Spéldzielni cyklicznych szkoler
w zakresie obowigzujacych standardéw nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po
kazdej zmianie jej tresci,

10.wspélpraca z pozostalymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,
upowszechnianie i monitorowanie standardéw ochrony dzieci w Spoidzielni.

8.1 Dostepnosé kluczowego personelu.

Uwaga |
Osoby wymienione w punkcie VIII, muszg zosta¢ wskazane konkretnie

z imienia i nazwiska | / lub pemionej w Spétdzielni funkeji, a ich dane muszg by¢
udostepnione zaréwno dla personelu Spoldzielni jak i dzieci oraz ich opiekundw,
W przypadku czasowej nieobecnoéci tych oséh Zarzad wskazuje osobe zastepujgca.
Uwaga li

Zarzad Spéldzielni organizuje prace oséb wymienionych w punkcie VIl w taki sposob, aby
dostep do wsparcia dziecka, przyjecia zgloszenia o podejrzeniu krzywdzenia
i podjecie interwencji w razie koniecznoéci byly zapewnione przez caly czas pracy
Spétdzielni.
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Stanowish taktows: &
Przygotowanie personelu do stosowania Marta Wilinsaka 71/35563 73
standarddw ochrony dzieci i monitorowanie Specjalista ds. wew. 214
przestrzegania standarddw ochrony dzieci organizacji i
samorzgdu
Przyjmowanie zgloszenh Marta Wilinsaka 7113556373
Specjalista ds. wew. 214
organizacji i
samorzadu
Uruchamianie interwendji Marta Wilinsaka 717355 83 73
Specjalista ds. wew. 214
organizacji i
samorzadu
Koordynacja wsparcia udzielanego dziecku Marta Wilitisaka 71/3656373
Specjalista ds. wew. 214

organizacji i
samorzadu

8.2 Ohowigzki Spotdzielni.

Nalezy w formie jednostronicowych wytycznych okreslic zasady zapewnienia
bezpieczefistwa dziecku, w szczegdinoci przebywajgcego w nim samodzielnie,

obgjmujace m.in.:

¢ monitorowanie dziecka,

« ograniczanie dostepu do dziecka oséb odwiedzajgcych,

e zabezpieczenie przed opuszczeniem dane] lokalizacji Spdidzielni lub jego

wydzielonej czesci przez dziecko,

e zabezpieczenie przed dostepem do dziecka oséb niepowotanych.

9 Zasady i sposéb udostepniania rodzicom / opiekunom prawnym oraz matoletnim

standardéw ochrony matoletiich

1. Dokument ,Standardy Ochrony Malolethich” jest ogdinodostepny dla pracownikéw,
uczestnikow zajeé oraz ich rodzicow/ oplekundw.
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2. Standardy dostepne sg na stronie internetowej Spotdzielnl, a w wersji papierowej
w Klubie Osiedlowym Tecza oraz w Sekretariacie Spotdzielni.

3. Wwidocznym miejscu na tablicy ogloszen Spétdzielni oraz Klubu Osiedlowego Tgcza
widnieje informacja o stosowaniu ,Standardéw Ochrony Matoletnich” i mozliwosci
zapoznania sie z nimi.

4. Rodzice i dziecl maja mozliwosé zapoznania sig z obowiazujacymi standardami.

10 Przepisy koncowe

1. Realizacja standardéw ochrony dzieci w Spétdzielni jest regularnie monitorowana,
poddawana ocenie i w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci, modyfikowana.

2. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, przeprowadza raz na 2 lata
badanie - ankiete na temat stanu znajomoéci i przestrzegania standardéw ochrony

- dzieci oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach,

Na podstawie ww. badania ankietowego oraz oceny zgodnoéci standardow

z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za standardy

ochrony dzieci, sporzadza raport, ktory nastepnie przekazuje Zarzadowi. Na

podstawie raportu opracowuje sie aktualizacje standardow.

3. Kazdy osoba zatrudniona w Spoétdzielni, niezaleznie od formy prawnej, w jakiej
zostala zatrudniona, potwierdza na piémie, ze zapoznata sig ze niniejszymi
Standardami ochrony maloletnich i zobowigzuje sig je stosowac.

4. Zgloszone zdarzenia wskazujgce na podejrzenie krzywdzenia maloletniego
przechowuje Zarzgd.

5. Rejestr dotyczacy zgloszen o krzywdzeniu dziecka zawiera nw. informacje:

« dane osoby zglaszajgcej,

o dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie {(opiekun, czionek personely, inne
dziecko, inha oscba),

s rodzaju podietej interwencji  (zawiadomienie © mozliwosci popelnienia
przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczgcie procedury
Niebieskie Karty)

¢ date interwencji.

6. Dokumenty zebrane i wytworzone w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka
zalgcza sie do dokumentacii dziecka lub przechowuje wraz z ww. rejestrem. Rejestr
jak i wszystkie powigzane z nim dokumenty sg nadzorowane zgodnie z obowigzujaca

Polityka Bezpieczenstwa.
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Spotdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko — Wtasnoéciowa ,,POPOWICE"
ul. Popowicka 28  54-237 Wroclaw '

11 Zalgczniki:

1. Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony dzieci
2. Ankiety do oceny standardéw ochrony matoletnich
3. Odwiadczenie o niekaralnosci

Standardy Ochrony Maloietnich wchodza w zycie 25.11.2024 r.

Prezes Zarzgdu

T

PREZES ZARZADU @
Dyrel(tgrﬁpc‘:idzioini

mgr ins. Miroslaw Micint:

i

Strona 18z 18



